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※実際のお取引画面とは異なる場合があります。また画面上の日付や数字等はサンプルです。
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イ ン タ ー ネ ッ ト サ ー ビ ス 時 間

1 インターネットサービス時間と取り扱い商品

出 金 指 示
営 業 日

休 日

6 ︓00 ～ 15︓ 30

15︓30 ～翌 2︓00

6︓00 ～翌 2︓00

出 金 取 消 し
～当日 15︓30

～翌営業日 15︓30

～翌営業日 15︓30

出 金 日
翌 営 業 日

翌 々 営 業 日

翌 々 営 業 日

出 金

※1  東証は15:00まで、名証・福証は15:30まで　※2: 一部の投資信託を除く

インターネットサービス時間

ロ グ イ ン
各 種 照 会

営 業 日

休 日
6 ︓ 0 0 ～ 翌 2 ︓ 0 0
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６︓００～２６︓００

００～１５︓００※１
WEB 入金

営 業 日
6 ︓ 0 0 ～ 翌 1 ︓ 3 0

休 日

入 金 反 映

リ ア ル

※金融機関サイトの「ショップへ戻る」等のボタンを押下しない場合は、リアル反映しません。

国 内 株 式 現 物

当 日 注 文 翌 日 注 文

1 5 : 3 5 ～ 翌 2 : 0 0

   : 0 0 ～ 翌 2 : 0 0

6 : 0 0 ～ 1 5 : 0 0 ※ 1

国 内 投 資 信 託

当 日 注 文 翌 日 注 文

1 5 : 0 0 ～ 翌 2 : 0 06 : 0 0 ～ 1 5 : 0 0 ※ 2

営 業 日

休 日

営 業 日

休 日
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国内株式（現物）※1

投資信託※2

プ ラ ス ネ ッ ト で の 取 扱 い

○

○

※1   単元未満株式、ＩＰＯ・ＰＯ、転換社債（ＣＢ）のお取扱いはありません
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14 秘密の質問 / 回答の設定

入力ページが表示されます。

取引パスワードを入力し、
認証ボタンを押します。

秘密の質問 /回答が
登録されました。

ボタンを押してください。

入力された内容が表示
されます。

ボタンを押してください。

質問と回答を入力してください。
※回答は漢字を除く全角でご入力を
お願いいたします。

ボタンを押します。
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プラスネットで使用するパスワードは３つあります。

●ログインパスワード　・・・・ 　プラスネットへのログイン認証の際に必要なパスワードです。

●取引パスワード　・・・・ 　プラスネットから注文を発注する際に必要なパスワードです。

●ワンタイムパスワード（任意）・・・・　27 ページをご覧ください。
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※ログイン追加認証について
　初回ログイン以降、新しい環境(端末とブラウザ種類の組み合わせ)からログインをされた場合にログイン追加認証画面が表示されます。

2 ログインパスワードをご入力ください。
(初回のみ初期ログインパスワード)

ログインを押してください。3

郵便番号とご生年月日をご入力ください。1

認証を押してください。2

ブラウザキーボードを使うと入力がしやすくなります

「郵便番号」と「ご生年月日」の入力

「お客様コード」、「ログインパスワード」の入力
1 口座番号（７桁）をご入力

ください。
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18●「秘密の質問/回答」の登録は→ 29ページ。
●パスワードの再設定、再交付方法は→ 37ページ。

※ 初 回 ロ グ イ ン 時 に パ ス ワ ー ド の 変 更 画 面 が 表 示 さ れ ま す 。

①大文字（A）と小文字（a）または全角（A）と半角（A）を
間違っていませんか。（半角英数字のみ使用可能です。）
②初期パスワードをご入力されていませんか。

A

 パスワードを忘れて
しまいました。

Q あらかじめ「秘密の質問/回答」を設定いただいてる場合は、インターネット上
でリアルにパスワードの再設定が可能です。
「秘密の質問/回答」を設定いただいてない場合は、郵送での再交付手続きをお
願いします。
※法人のお客様は、ご利用いただけません。お取引店にお問い合わせください。
●「秘密の質問/回答」の登録は→ 29ページ。
●パスワードの再設定、再交付方法は→ 37ページ。

A

「お客様コードまたはパスワードに
　誤りがあります」と表示され
　ログインできません。

ログインパスワードは６桁以上１６桁以下、半角英数混在で認定して下さい。
セキュリティー・安全確保から、ログインパスワードと取引パスワードは同じ文字列で設定できません。 
 また、登録 E メールアドレスと同じ文字列も設定できません。パスワード設定にあたり、半角英字の
大文字と小文字は区別して認識するため、ご入力の際はご注意ください。
変更後のログインパスワードは、お客様がお取引画面にログインする際に必要となります。変更後の取
引パスワードは、お客様が注文を発注する、出金手続きをする、口座情報を変更する際等に必要となり
ますのでお忘れにならないようにご注意ください。
 また、パスワードは大変重要なものですので、お客様の責任において他人に知られることのないよう厳
重に管理してください。

5

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

ログイン

１．
２．

留意事項

×
確認して閉じる。

2

1

2

3

1

3

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

2

4

5

6

7



5

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

ログイン

１．
２．

留意事項

×
確認して閉じる。

2

1

2

3

1

3

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

2

4

5

6

7 すべての書面を確認後に
「次へ」を押してください。
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「取引報告書等は、電子交付手続きのお願い」が表示されます。契約申込は後からでも可能です。
また、初回ログイン時には、目論見書等電子交付に関する同意確認の画面が表示されますので、
電子交付による書面交付の同意をお願いします。（初回ログイン時のみ）
※取引報告書等の電子交付サービスのお申込みではありません。取引報告書等電子交付サービスのお申込みは32ページを

ご参照ください。

内容をご確認後、画面を閉じます。
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初回ログイン時に、目論見書等電子交付サービスに関する同意確認の画面が表示されます。
電子交付による書面交付の同意が必要になります。
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●出金可能額
出金手続きが可
能な金額です。

●NISA( 非課税 ) 枠
NISA 口座でお買付が可能な金額です (NISA の申込要 )
※１～１１月︓今年分が表示、１２月︓今年分・翌年分が表示

●「過去のお知らせへ」・「メッセージ一覧へ」
「口座情報」メニューの「お知らせ照会」、「メッセージ
照会」へ遷移します。

「お客様へのご連絡」が既読の場合や「当社からのお知
らせ」の過去分はトップページに表示されませんが、「口
座情報」メニューから閲覧できます。
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特定口座譲渡益履歴を過去１８ヵ
月間表示する事ができます。
約定日翌日より照会可能です。

特定口座配当等

特定口座譲渡税

「 資 産 状 況 」＞「 過 去 の お 取 引 」＞「 特 定 口 座 譲 渡 税 」

「 資 産 状 況 」＞「 過 去 の お 取 引 」＞「 取 引 履 歴 」
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18　一回の注文における上限単元数は 10,000 単元となります。
成行買付注文の場合、ストップ高での見積単価および概算受渡金額が表示されます。

①市場︓市場を選択してください。最良執行市場で執行する際は選
　択は不要です。

②株数︓注文株数をご入力ください。

③単価︓指値または成行を選択してください。
　条件を付加する場合は、執行条件を選択してください。
　指値の値段は半角数字でご入力ください。

④期間︓注文期間を選択してください。
　期間指定の場合は、当日を含めて最長７営業日まで指定できます。
　※但し期間指定は権利付最終日までとなります。

⑤預り区分︓預り区分を選択してください。

⑥内部者（インサイダー）取引に該当する注文ではない事の確認を
　し、チェックボックスにチェックを入れてください。

⑦             　　を押してください。

注文画面に条件をご入力ください。
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5

6

7

注文が成立しますと　　　という表示
になります。

6-8

執行条件について
・寄指︓前場または後場の寄付きに執行される指値注文です
・引指︓前引けまたは大引けに執行される指値注文です
・寄成︓前場または後場の寄付きに執行される成行発注です
・引成︓前引けまたは大引けに執行される成行注文です
・不成︓寄付きおよびザラ場は指値注文として執行され、約定が出来なかった場合、前引けまた     　
　　　　は大引けに成行注文として執行される条件付の注文です
※発注する時間帯によって、前場または後場が決まります。

※前場の条件付注文について、市場で値段がつかなかった場合は、後場の条件付注文として引き継がれます。
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「 売 却 メ ニ ュ ー 」 の 選 択

メインメニュー『取引』、サブメニュー
「現物注文＞売却」を選択してください

保有している銘柄の一覧が
表示されます。売却された
い銘柄の　　　　ボタンを
押します。ファンデリー

3137

①

②

③

④

⑥⑤

注 文 の 入 力

を押してください。

①市場︓市場を選択してください。最良 　
　執行市場で執行する際は選択は不要です。

②株数︓注文株数をご入力ください。

③単価︓指値または成行を選択してください。
　条件を付加する場合は、執行条件を選択し
　てください。
　指値の値段は半角数字でご入力ください。

④期間︓注文期間を選択してください。
　期間指定の場合は、当日を含めて最長７営
　業日まで指定できます。
　※但し期間指定は権利付最終日までとなり
　ます。

⑤内部者（インサイダー）取引に該当する
　注文ではない事の確認をし、チェックボッ
　クスにチェックを入れてください。

⑥

①

②

③

④

⑥⑤

1

2

一般口座で買付された銘柄は、特定口座でのご売却はできません。
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パスワードの再設定・再交付
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1

株式注文（売り）

注文内容を確認し、取引パスワードをご入
力ください。

注文を発注後は、　　　　　　　または
サブメニュー「注文照会・訂正・取消」に
て注文をご確認ください。

ボタンを押してください。

注文が成立しますと　　 という表示
になります。
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注 文 の 発 注

注文内容を確認し、取引パスワードをご入
力ください。

注文を発注後は、　　　　　　　または
サブメニュー「注文照会・訂正・取消」に
て注文をご確認ください。

ボタンを押してください。

注文が成立すると　　 という表示に
なります。

1

2

2

3

成行売付注文の場合、ストップ安
での見積単価および概算受渡金額
が表示されます。

注 文 の 照 会
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●単価を訂正する場合 ●株数を変更する場合

( 訂 正 ) 注 文 画 面 に 条 件 の ご 入 力 ・（ 取 消 ） 取 消 内 容 の 確 認

   株数︓変更後の株数をご入力ください。
※株数を増やす事はできません。
　　                   を押してください。

訂正前と訂正後の株数を確認
し、取引パスワードをご入力
ください。

①単価︓指値または成行を選択してください。
条件を付加する場合は、執行条件を選択してください。
指値の値段は半角数字でご入力ください。
②　　　　　　  　を押してください。

ボタンを押してくだ
さい。

②

ボタンを押してく
ださい。

1 1

2 2

4
4

訂正前と訂正後の単価を確認
し、取引パスワードをご入力
ください。

5
5

5
54 4

3

2

3

3

2

3

 単価を選択 11 株数を選択

訂正・取消は、ネットで発注された注文のみ可能です。

「 注 文 照 会 ・ 訂 正 ・ 取 消 」 を 選 択

注文一覧が表示されます。

            または             を押

してください。

メインメニュー・「取引」＞「国内株式」＞「注文照会・訂正・取引」
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●注文を取り消す場合

ボタンを押してください。

取消する注文を確認し、取引
パスワードをご入力ください。
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・注文の訂正または取消は必ず注文照会画面でご確認ください。
・タイミングによっては訂正・取消が間に合わず注文が成立している場合があります。
・早朝（６～８時）もしくは場間に訂正を行うと「訂正中」の表示になります。
・（取引所が受付開始後に訂正執行します。）

注 文 の 確 認

ボタンを押してください。2
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2

取消する注文を確認し、取引
パスワードをご入力ください。

1
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2

1 購入したい投信について検索がで
きます。条件を入力後　　　　　
ボタンを押してください。

一覧の中から購入希望の投信の
　　　　ボタンを押します。

2

目論見書および補完書面を押し、
その内容を確認してください。

3

買付単位の「金額」または「口数」を選択し、
購入金額または購入口数をご入力ください。
預り区分を選択してください。
※買付単位「金額」を選択の場合、「手数料を含め
る」のチェックをはずすと、約定金額指定の注文
となります。
※口数で買付の場合、概算見積基準価格は０．５
割増で計算されます。

1

目論見書等の確認後、
ボタンを押してください。
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注 文 の 確 認 ・ 発 注

　　　　　  またはサブメニュー「注文照会・
取消」にて注文をご確認してください。

注文が発注されました。3

約定の結果は、翌日以降に「投信注文履歴」画面で参照出来ます。
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2

ボタンを押してください。
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反映できるサービスです。
※ご利用にあたっては、事前に提携金融機関のインターネット決済サービスのお申込みが必要
　です。
※WEB 入金サービスによってご入金された場合は、取消できませんのでご注意ください。
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※当ボタンをクリックしないで終了
した場合、リアルタイムに入金処理
出来ませんのでご注意ください。

振込元金融機関、入出金指示金額を確認し
ます。

内容の確認後、取引パスワードを入力し、
　　　　　ボタンを押します。

（各金融機関のサイトへ遷移します。）

10

19

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

WEB 入金サービス

1

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

2

1

2

10

20

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

WEB 入金サービス
2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

各 提 携 金 融 機 関 の サ イ ト

機 関

●ゆうちょ銀行…「ショップに戻る」

●三井住友銀行…「加盟店に通知」

●みずほ銀行…「ログアウト（加盟店のサイトへ戻る）」

●三菱ＵＦＪ銀行…「加盟店画面に戻る」

●ペイペイ銀行…「振込」

●楽天銀行…「岩井コスモ証券へ入金反映」

●りそな銀行…「提携先へ通知」

●埼玉りそな銀行…「提携先へ通知」

●セブン銀行…「振込して、加盟店に通知」

「入金指示 (Web 入金 ) 完了画面」
が表示されればお手続き完了です。
お振込み金額をご確認ください。
お振込み金額は「入出金照会」画
面でご確認いただけます。
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入出金のサービス稼働時間は、2 ページをご参照ください。

 入出金照会画面が表示されます。
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照会・取消」を選択してください。

入出金のサービス稼働時間は、2ページをご参照ください。

入出金の照会画面が表示されます。
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　　　　　　ボタンを押してください。
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 入出金照会画面が表示されます。
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「 出 金 指 示 」 の 選 択

出 金 金 額 の 指 示

出金指示可能金額の範囲で出金指示金額
をご入力いただき、                     を押
します。

入出金のサービス稼働時間は、2 ページをご参照ください。

                   ボタンを押してください。
受付完了画面に遷移します。

2

 入出金照会画面が表示されます。2

2 メニュー「入出金」から「入出金
照会・取消」を選択してください。

入出金のサービス稼働時間は、２ページをご参照ください。
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口座情報

お客様情報を確認す
る場合は 　　　　
ボタンを押してくだ
さい。
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お客様の登録情報にご変更があっ
た場合は、お取引の営業店に必ず
ご連絡いただきますようお願いし
ます。
お電話番号および携帯電話番号に
ご変更があった場合は本画面にて
更新いただくようお願いします。

お客様の登録情報をご確認いただ
けます。

●お客様情報
●パスワード変更
●口座契約情報
●電子交付サービス利用状況
●各種サービス利用状況
●秘密の質問・回答の登録

●E メール通知登録

●電子交付サービス申込

●メッセージ照会
●お知らせ照会

●目論見書電子交付
●目論見書交付履歴
●ご投資方針・目的・ご投資経験等

お 客 様 情 報

お客様情報を確認す
る場合は                   
ボタンを押してくだ
さい。

取引パスワードをご入力いただき、                                      
　　　　　　ボタンを押してください。
登録情報が確認できます。
※ワンタイムパスワードをお申込みの
場合は、取引パスワードではなくワン
タイムパスワードを入力

メニュー「口座情報」＞「登録情報照会」を選択します。
1
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内部者情報を選択し
ますと、内容が表示
されます。

　　　　　　ボタン
を押しますと、書類
請求画面に遷移しま
す。

内 部 者 情 報 の 照 会

各 種 書 類 の ご 請 求

1

内部者情報の追加ができます。
（変更・削除はできません）
2

お客様が、当社に届け出ていただいてる『お勤め先』、『所属部署』、『役職』、『連絡先電話番号』
等に、役職就任、退任、退勤、転勤等を理由とする変更があった場合は、速やかにお取引の
営業店にお申し出ください。当社では、内部者に該当するか否かの確認を行い、該当する場
合には『内部者登録制度』に基づき、ご登録させていただきインサイダー取引の未然防止に
役立てて参ります。
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パ ス ワ ー ド 変 更

電 子 交 付 サ ー ビ ス の 申 込 と 閲 覧

電子交付サービスとは
証券会社からお客様への交付が法的に義務付けられてる取引報告書や取引残高報告書等を、
書面郵送に代えてインターネットを通じて交付するサービスで、お客様にとって様々なメ
リットがございます。
●無料でご利用いただけます
●５年間パソコンで閲覧できます
●郵送物を整理・保管する手間がなく、紛失の心配がありません

取引報告書や取引残高報告書の電子交付のご利用の申込方法は、32 ページをご参
照ください。

メニュー「口座情報」＞「登録情報
照会」を選択します。

メ ニ ュ ー 「 口 座 情 報 ＞「 電 子 交
付 サ ー ビ ス （ 取 引 報 告 書 等 ）」
を 選 択 し ま す 。
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iwaicosmo@iwaicosmo.co.jp

iwaicosmo@iwaicosmo.co.jp

メールアドレスを確認し、「取
引パスワード」を入力します。

ボタンを押します。

iwaicosmo@iwaicosmo.co.jp

iwaicosmo@iwaicosmo.co.jp

iwaicosmo@iwaicosmo.co.jp

�

届いた「認証キー」を入力し、　　　　
　　　　　ボタンを押してください。

メールアドレスが登録されました。

4

5

ご入力いただいたメールアドレスに
「認証キー」をご連絡させていただ
きます。

6

です。
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E メ ー ル ア ド レ ス 登 録 方 法 （ 仮 登 録 → 本 登 録 ）

当社よりご連絡させていただく際の E メールアドレスの登録ができます。
●Ｅメールアドレス１（代表）・・・当社からお客様宛のご連絡、電子交付サービス利用に
際して書面電子交付通知をするためのメールアドレスです。
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ワ ン タ イ ム パ ス ワ ー ド サ ー ビ ス

サ ー ビ ス 申 込 方 法
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「メール通知サービス」は、国内株式約定時や出金指示時にご登録のメールアドレス宛にリア
ルタイムにお知らせするサービスです。
※ご利用には、あらかじめ設定が必要です。

メインメニュー「口座情報」から
「Eメール通知サービス」を選択し
ます。

ボタンを押します。

各項目のメール通知の設定を行い、
　　　　　　　ボタンを押します。

確認画面が表示されます。
取引パスワードを入力し、
　　　　　　ボタンを押して
ください。

1

2

3

4

26

メ ー ル 通 知 サ ー ビ ス

設 定 方 法
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取引報告書等電子交付サービスは、取引報告書や残高報告書等をインターネット上で閲覧できるサービス
です。電子交付後５年間は閲覧いただけますので、書類を管理する手間や紛失の心配がありません。ご利
用手数料は無料です。
各種報告書の電子交付をご希望の場合は「電子交付サービス」のお申込みが必要です。

電子交付サービスの申込完了の
ページが表示されます。

・電子交付サービスをご利用になるためには、お客様のメールアドレスのご登録が必要です。
→Eメールアドレスの登録方法は 25 ページ
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取引報告書等電子交付サービスは、取引報告書や残高報告書等をインターネット上で閲覧できるサービス
です。電子交付後５年間は閲覧いただけますので、書類を管理する手間や紛失の心配がありません。
ご利用手数料は無料です。
各種報告書の電子交付をご希望の場合は「電子交付サービス」のお申込みが必要です。

・電子交付サービスをご利用になるためには、お客様のメールアドレスのご登録が必要です。
→メールアドレスの登録方法は 25 ページ
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ロ グ イ ン 画 面 U R L

主な電子交付書面一覧

・取引報告書
・取引残高報告書

・株式等配当金のお知らせ
・利金・分配金・償還金のお知らせ
・信用取引配当調整金のお知らせ

・上場株式等の支払通知書
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ロ グ イ ン 画 面 U R L

主な電子交付書面一覧

・取引報告書
・取引残高報告書

・株式等配当金のお知らせ
・利金・分配金・償還金のお知らせ
・信用取引配当調整金のお知らせ

・上場株式等の支払通知書

・特定口座年間取引報告書

2

3

4

パスワードの入力画面が表示されます。
取引パスワードを入力し「認証」を押して
ください。

別画面で書面の閲覧画面が
開きます。
取引報告書が交付されてい
る場合は一覧で表示され、
タイトルを押すと電子交付
の詳細画面へ遷移します。

書面を確認する場合は、書面のPDFを押し
確認してください。

メニュー「口座情報」＞「電子交付
サービス」を選択します。
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マルチデバイス

プラスネットは、スマートフォンやタブレットからもご利用いただけます。
【ログイン画面 】 【 トップ画面 】

【資産状況メニュー 】 【マーケット情報画面 】

岩井　太郎　様

34

999-50008
岩井コスモ　太郎

999-00000
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App Store / Google Play からプラスネットアプリをダウンロードできます。
「プラスネット」で検索→

スマートフォンアプリ（株取引アプリ）



17

34

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

マルチデバイス

App Store / Google Play からプラスネットアプリをダウンロードできます。
「プラスネット」で検索→

スマートフォンアプリ（株取引アプリ）

17

34

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

2

4

5

6

1

秘密の質問・
回答の設定

2

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1

17

18

マルチデバイス

App Store / Google Play からプラスネットアプリをダウンロードできます。
「プラスネット」で検索→

スマートフォンアプリ（株取引アプリ）

35

「マーケット」ボタンから株
価等を確認できます。

保有銘柄の照会は、「取引」ボタンを選択し、上部の「保有銘柄」
を押すと保有している銘柄の一覧が確認できます。

App Store / Google Playからプラスネットアプリを
ダウンロードできます。→  「プラスネット」で検索
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36

3

【注文の照会】

①「取引」ボタンから
②「銘柄検索」を選択します。
③銘柄検索後に取引したい銘柄
を選択します。

「注文照会」ボタンから注文の照会
ができます。
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・受付画面が表示されます。
・メールアドレス宛にパスワード再
設定本人確認画面へのURLおよび確
認画面が送信されます。(URLの有
効期限は３０分となります。)
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パスワードの再設定・再交付
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※法人のお客様は、ご利用いただけません。お取引店にお問い合わせください。

29

・受付画面が表示されます。
・メールアドレス宛にパスワード再
設定本人確認画面へのURLが送信さ
れます。(URLの有効期限は３０分
となります。)

メールに記載のパスワード再設定本人確
認画面URLを押すと、パスワード再設定
の本人確認画面が表示されます。
「確認画面」とあらかじめ登録した「秘
密の質問の回答」を入力し                   
ボタンを押します。
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4

5 ログインパスワードが再設定されま
した。ログイン画面から新しいパス
ワードでログインしてください。

ログインパスワードの再設定画面が
表示されますので、新しいログイン
パスワードを入力し（２ヶ所）、
             ボタンを押してください。

取引パスワードも、ログインパスワードと同様、インターネット上でリアルで再設定ができます。
取引パスワードの再設定は、メニュー「口座情報」＞「登録情報照会」のパスワード変更メニュー
から行うことができます。本機能を利用するには、あらかじめ「電話番号」「メールアドレス」「
秘密の質問/回答」が登録されていることが前提となります。
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ログイン画面のリンクを押してください。1

パスワード再交付の申込が受け付けられました。
再交付されたパスワードを郵送させていただきます。
到着までおまちください。

3

※ログインパスワード、取引パスワード両方が再交付されます。

お客様コード、お名前(カナ)、生年月日、
ご登録のお電話番号、郵便番号を入力し、         
　　　　　　　 ボタンを押します。

2

取 引 パ ス ワ ー ド の 再 設 定 ( イ ン タ ー ネ ッ ト 上 で の 再 設 定 )

パ ス ワ ー ド の 再 交 付 ( 郵 送 に よ る 再 交 付 )

本機能を利用するには、あらかじめ「生年月日」、「電話番号」、「郵便番号」が登録されている
ことが前提となります。
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